




ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 0 9 37 46 96%
AMABILIDAD 0 0 0 12 28 40 94%

FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 0 14 26 40 93%

PROFESIONALIDAD 0 0 0 12 27 39 94%
TIEMPO DE ENTREGA 0 0 0 20 19 39 90%

PROMEDIO VALORACIÓN

Jun-Jul-Agos 2024



ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 0 6 14 20 94%
AMABILIDAD 0 0 0 7 13 20 93%

FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 0 8 12 20 92%

PROFESIONALIDAD 0 0 0 8 12 20 92%

TIEMPO DE ENTREGA 0 1 0 10 10 20 92%

SEPTIEMBRE 6
OCTUBRE 5
NOVIEMBRE 9

PROMEDIO VALORACIÓN

Septiembre-  Octubre- Noviembre                                  
2024



ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 0 9 12 21 91%
AMABILIDAD 0 0 1 10 10 20 93%

FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 2 11 8 19 95%

PROFESIONALIDAD 0 0 0 10 11 21 90%

TIEMPO DE ENTREGA 0 0 6 9 5 20 79%

DICIEMBRE 7
ENERO 8
FEBRERO 6

Diciembre - Febrero

PROMEDIO VALORACIÓN



ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
VALORACIÓN 1 2 3 4 5 X X

ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 0 7 8 15 91%

AMABILIDAD 0 0 0 5 10 15 93%

FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 2 10 4 14 94%

PROFESIONALIDAD 0 0 1 8 7 15 93%

TIEMPO DE ENTREGA 0 0 4 7 4 15 80%

MARZO 9
ABRIL 7
MAYO 0

 

Diciembre 24 - Febrero 25

Observación:
A la fecha de hoy, 7 de mayo del 2025, aún 
no se han realizado encuestas del servicio 

correspondientes a dicho mes.



Encuestas

Encuestas

Encuestas

Encuestas

 

Servicio e indicador Compromiso asumido Resultados Documentos evidenciados

Amabilidad  93%

Fiabilidad 93%

Profesionalidad 92%

Elementos tangibles 93%

Junio-agosto 94%
septiembre-noviembre 93%
Diciembre-febrero 93%

Certificación de leyes, 
resoluciones, decretos y 

pode.res especiales

Junio-agosto 93%
septiembre-noviembre 92%
Diciembre-febrero 95%
Marzo-mayo 94%

Junio-agosto 94%
septiembre-noviembre 92%
Diciembre-febrero 90%
Marzo-mayo 93%

Junio-agosto 96%
septiembre-noviembre 94%
Diciembre-febrero 91%
Marzo-mayo 91%

2024
Junio 29/29= 100%
Julio 26/26= 100%
Agosto 22/22= 100%
Septiembre 9/9 = 100%
Octubre 9/9= 100%
Noviembre 14/14= 100%
Diciembre 10/11= 90.91%

2025
Enero 26/28= 92.85%
Febrero 18/18= 100%
Marzo 9/11=  81.81%
Abril 14/14= 100%

Medición de compromisos 10 dias. Tiempo de 
respuesta
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